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B Emprendedora,entusiasta, Asun
Prats fundadora de Mallorcaleads,
nos habla del momento actual que
atraviesael turismodenegociostras
verse fuertemente sacudido por la
crisisdelacovid-19,ydecémoseha
tenido que reinventar el sector.
También nos cuenta cudles son los
objetivos que se ha propuesto la
compaiiia de cara a un futuro pré-
ximo.

(@ En el afio 2019 y hasta desatar-
selapandemia en marzo de 2020,
;cuantos turistas de reuniones vi-
sitaban nuestro pais y cual fue el
impacto econémico?

Si tenemos en cuenta los datos
publicados por la Asociacion Ibéri-
cade Viajes de Negocio (IBTA) a fe-
cha 26 de abril de 2019, el turismo
de negocios generaba en Espaia -
previamente a la pandemia - unos
20.000 millones de euros cada afio
y tenia un crecimiento de entre el 2
y el 3 % anual. De esa cifra, un 70%
correspondia a los desplazamien-
tosde empresas paravisitar clientes
ofirmar contratos, mientras que un
30% dependia del turismo de con-
gresos, eventos o incentivos. En
cuantoanuestraComunidad Auté-
noma, dentro del sectorno constan
datos concretosreferentesalimpac-
to econdmico exacto que genera el
turismo de reuniones en general,
aunque sique existen datosreferen-
tes al impacto econémico en algu-
nassedes que se dedican exclusiva-
mentealaorganizacién deeventos.
Sin ninguna duda, lo que si sabe-
mos a ciencia cierta, es que el turis-
mo dereuniones se encontrabaan-
tesdelapandemiaen continuo cre-
cimiento en las Illes Balears provo-
cando un gran impacto en el tejido
empresarial yayudando ala deses-
tacionalizacion del turismo en Ba-
lears.

@ ;Cuénto gasta al dia si lo com-
paramosconelturistadesolypla-
ya?

Entérminos generales elimpac-

to econdémico y social es muy fuer-
te y sin ninguna duda el viajero de
negocios tiene un gasto medio su-
perior al turista convencional. A la
hora de hablar de datos, segin
Spain Convention Bureau, el turis-
ta de congresos tiene un gasto dia-
rio medio de 208 euros, con una es-
tanciaminimade 3,2noches, mien-
trasqueeldesolyplayase quedaen
un gasto medio de 146 euros.
@EI turismo de negocios genera
muchas oportunidades laborales
pero,ademasdealosempresarios
yalosservicios turisticos que han
sido contratados para albergar el
evento en cuestion ja quién mas
beneficia?

Beneficiaatodalaofertacomple-
mentaria de un destino turistico.
Nada mas aterrizar en una ciudad,
elviajero dereunionesnecesitades-
plazamiento (taxi o transporte pu-
blico), pero también acudira a res-
taurantes, bares, cafeterias, al co-
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«El turismo de negocios
es imprescindible

y seguiremos
reivindicando su papel
como industria lider»

MallorcaLeads ha participado en la iniciativa SOS MICE
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MallorcaLeads.
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(( Balears es uno
de los destinos
turisticos mas

completos
del mundoy

mercio, endefinitiva, participarden
laofertade ocio queel destino ofrez-
ca.

@ ;Espana cuenta con un buen
posicionamiento enrelacionaltu-
rismo MICE?

En términos generales nuestro
pais esta muy bien posicionado en
turismo de eventos, feriasy congre-
sos ocupando el tercer lugar en el

rankingpor paisesytansoloporde-
bajo de grandes potencias como EE
UUvy Alemania.
@ Sinos centramos en Balears,
$qué lugar ocupan nuestras islas,
cuiles son las infraestructuras
quesedisponenyde quéformase
ha consolidado en los tltimos
afos?

Segtindatos publicados porlaes-

cuela de turismo y hosteleria Oste-
lea, ensutltimo informe sobre el tu-
rismo de negocios, las ciudades es-
panolasen elrankingmundial, eran
Madrid yBarcelona como principa-
lesmotoresdelsector. Entrelasdos,
acogen mas del 60% del total de
eventosinternacionales celebrados
ennuestro pais. Pero en esteranking
también figuraba, aunque en posi-
ciones inferiores, Palma. Aun asi,
podemos decir que Balears es uno
de los destinos turisticos mas com-
pletos del mundo, ofrece una gran
variedad de infraestructuras, servi-
cios y equipamientos para la orga-
nizacién de congresos, convencio-
nes o cualquier reunién empresa-
rial. Mallorca acoge diversos espa-
cios, con diferentes instalaciones,
tamanos y emplazamientos, lo que
facilita alas empresasy profesiona-
les opciones diversas en funcién de
susnecesidades. Entérminosgene-
rales, el afio 2019 fue un afio muy
positivo para las islas y el sector
MICE, porque realmente se estaba
haciendo un trabajo conjunto bajo
lamismallinea, por parte del sector
publico y privado, para situar Ma-
llorca como destino MICE. Lamen-
tablemente, lapandemiatruncélas
expectativas de los empresarios
MICE para 2020 que aspiraba a ser
con diferencia el mejor afio de la
historia del MICE en Mallorca, un
ano sin precedentes y en el que se
esperaba cerrar con maximos his-
téricos. En enero de 2019 desde la
Agencia de Estrategia Turistica de
Balears (AETIB) se cred el Segmen-
toEstratégico MICE - reuniones pu-
blico-privadas para poner en co-
mun una estrategia y planificacién
de acciones con el fin de mejorar la
posicién competitiva de Balears en
este tipo de turismo. Pero también
hemos podido observar durante
estapandemia cémo desde el Con-
sell de Mallorca y los diferentes
ayuntamientos se ha seguido apos-
tando por diferentes acciones para
promover el turismo de negocios.
@ ;Qué ventajas ofrece Mallorca
ycomoaprovecharlas paraseguir
posicionandose como destino
MICE en un futuro?

Mallorca de por si, siempre ha
brillado por ser un destino muy de-
seado por los turistas para desco-
nectar y disfrutar de unas vacacio-
nes.Buen clima, temperaturas agra-
dables, naturaleza, y mar mucho
mar. Si a todo ello le juntamos el
gran avance a nivel de infraestruc-
turasy oferta complementaria que
sehaacelerado enlosultimos anos,
adiadehoy, Mallorca ofrecetodolo
que un turista de reuniones puede
necesitar para el bleisure. Infraes-
tructura hotelera de primer nivel,
profesionales con experienciaypa-
trimonio cultural y natural, que sir-
ven como producto complementa-
rioparaloseventos. Mallorcaretine
lascondiciones perfectas parael tu-
rismo de eventos, reuniones, con-
gresos, convenciones e incentivos,
pero también para la grabacién de
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producciones audiovisuales.

@ Dentro del turismo de nego-
cios, ;cudles son los eventos pro-
fesionalesquedestacanenlasllles
Balears en funcion del objetivo y
delasactividades queserealicen?
(D Entérminos generales podemos
decir quea el archipiélago ha veni-
do destacando en los tltimos afios
por ser sede de numerosos eventos
engeneral:inauguraciones, presen-
taciones de producto, etc. Aun asi,
en Mallorca, por nuestra experien-
ciaysindatosrealesestadisticos que
loavalen, predomina el perfildevia-
je de incentivo. Cabe destacar que,
desde la inauguracion del Palau de
Congressos, se incrementaron la
realizacién de congresos, conven-
cionesypresentacionesde produc-
to con la presencia de destacadas
marcas corporativas internaciona-
les.

@El sector MICE también se ha
visto fuertemente afectado por la
crisis de la covid-19 ;De qué for-
ma se ha tenido que reinventar?
( El sector MICE ha vivido en este
2020 su peoraio,noséloporlapan-
demia, sino también porque las
ayudas y las medidas de protocolo
sanitario hantardadoenponerseen
marcha y muchas de las medidas
que se deberian estar implantando
parala organizacién de eventos se-
gurosnoseestanllevandoacaboen
todos los destinos con la ayuda de
la administracién. A nivel nacional

algunosorganizadoresy defensores
del sector MICE han demostrado
que se pueden realizar eventos se-
gurosyquealigual que algunossec-
tores se han preparado para esta
nueva normalidad, el sector de los
eventos también puede. Es cierto
que la movilidad es algo que en es-
tos momentos es muy complicado
y de ello depende nuestro MICE.
Testde antigenos previo al acceso a
los eventos delanuevanormalidad
y acelerar el ritmo de vacunacién
son dos factores fundamentales en
el sector. Nos vamos adaptando a
estanormalidad y poco a poco vol-
veremos a recuperar en cierta me-
dida la vida que tenfamos antes de
esta pandemia. Lo que si que es se-
guro es que el turismo MICE esim-
prescindible y que seguiremos rei-
vindicando el reconocimiento que
le corresponde como industria li-
der.

@ ;Cudles son las tendencias de
cara a un futuro préximo en Ba-
lears?

(D Sihablamosdetendenciasenlos
préximos meses, es evidente que el
viajero de negocios serd mas cerca-
no.Atrdsquedalaideaquedestinos
como EE UU, China o Japdn esco-
janun destino como Espafia parala
realizacién de eventos. Porotra par-
te, los grupos serdn més reducidos.
La sostenibilidad es otro de los fac-
tores que en la realizacion de los
nuevos eventos marcaran tenden-

«Mallorca reune las condi-
ciones perfectas para el
turismo de eventos», ase-
gura Prats. THe Goob ONES

(( El sector MICE
ha vivido en 2020
su peor ano porque

las ayudas han tardado
en ponerse en marchay

cia. La preocupacion por el medio
ambiente y por el impacto que ge-
neren esos eventos en los destinos
turisticos seran devitalimportancia
paralos organizadores de eventos.
(@ Hablemos de MallorcaLeads,
$como surge y cuales fueron tus
motivacionesalahorade fundar
la empresa hace ya casi 5 afios?

(D Mallorcal.eadsla creé en octubre
del 2016, jmadre mifa, 5 afios ya! Por
aquelentoncesdecidiponerenmar-
cha esta palabra que ahora estd tan
de moda ‘emprendeduria’ La idea
surgid practicamente de la necesi-
dad detectada en conversaciones
con empresarios turisticos que apo-
yabanlaideadeadherirseaunsiste-
ma de promocién MICE novedoso,
actual y con una visién de futuro
rompedoraen cuantoalacomercia-
lizacién.

@ ;Quéobjetivososhabéismarca-
doparaesteaiioycualessonlasini-
ciativas que estais ahora llevando
acabo?

( Seguimos apostando por la pro-
mociéndedestinoydenuestros casi
60 partnersatravésdenuestrasredes
sociales - nuestroescaparate almun-
do - y enfocado a todos los Meeting
Planners interesados en traer even-
tosaMallorca en cuantolasituacién
lo permita. Ademads, recientemente
hemos participado en la iniciativa
SOS MICEy en los préximos meses
colaboraremosenunainiciativa pri-
vada para presentar Mallorca en un
foro sobre MICE. Nuestro principal
objetivo se basa en promocionar el
destino Mallorca para recordar que
esundestinoqueaglutinatodolone-
cesario para un evento exitoso y dar
visibilidad nacional e internacional
atodas las empresas MICE que for-
man parte de nuestro sistemade co-
mercializacion.

GARANTIA

REAL

DE QUE PAGARAS MENOS.

e Elige cémo pagar:
onuo|, semestral o trimestral.

® En caso de cierre de negocio, nos hacemos
cargo del pago de tu seguro.

ES EL MOMENTO DE CAMBIARTE

917 701 701

real de que pagards menos: Solo para nuevas contrafaciones. Ayuda Auténomos aplicable al seguro en vigor contratado con Linea Directa. Solo para auténomos que acrediten el cese de su actividad durante el periodo de vigencia de lo Campaia.

lineadirecta.com

Promociones vilidas hasta el 30,/06,/2021. Contrataciones sujetas a normas de suscripcion de lo compaiiia. Consulta fodas los condiciones en www.lineadirecta.com



